MANUAL K HLASENI SKUPIN CESTUJICICH

KRALOVEHRADECKEHO

v autobusovych a vlakovych spojich RN\ KRAE

1) Kdy je potreba hlasit skupinu:

>> skupinu cestujicich je potreba
predem hlasit pri vice jak 15 osob

>> skupinu nahlasit idealne 7 dni pred
prepravou (u Ceskych drah 3 dny predem)

>> hlaseni skupiny probiha
on-line pres formular

3) Kam nahlasit skupinu:

2) Potrebné udaje k nahlaseni skupiny:

>> odkud a kam chcete se skupinou cestujicich cestovat a jaky spoj,
pripadné i prestup pri preprave chcete vyuzit

>> spojeni nejlépe vyhledate v mobilni aplikaci IDS IREDO
nebo ve vyhledavaci na www.idos.cz

z vysledku vyhledavani nahlasite nastupni @

>> a vystupni zastavku, dany spoj, pripadne zastavku
a spoj pro prestup a pocet cestujicich

4) Potvrzeni nahlaseni skupiny:

%> skupinu do viakového spoje nahlasite die dopravce » PO zadani udaju do formulare vyckejte na reakci
(Ceské drahy nebo ARRIVA viaky) do formulare: druhe strany o potvrzeni, ze je skupina zaevidovana

www.cd.cz/eshop/objednavka-cesty-skupiny/

a zda je v néjakém useku pripraveno specialni

www.arriva.cz/cs/sluzby/hromadna-preprava-osob technicke opatreni

>> skupinu do autobusového spoje nahlasite
do formulare na www.oredo.cz/skupiny/
nebo na telefonnim Cisle
Callcentra IDS IREDO 491 580 333

>> informace, zda je mozné pozadovanym
spojem skupinu prevest, protoze ne vzdy ((:3
je mozné posilit spoj o dalSi vuz

E3 Verejna doprava Kralovéhradeckého kraje [ www.dopravakhk.cz
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